i‘§ POCCETM  WTOIM AHKETUPOBAHWMA NOTPEBUTEJIEN YCNYT 3A 2025 rofl

TIOMEHb

CTEMEHb Y[10BJ/TETBOPEHHOCTIA KAHECTBOM BbINOSTHERA YCIYT 110 PE3YJIbTATAM MNPOBEJEHHOI0 AHKETUPOBAHMA

4 7 CPEQHAA
y OLIEHKA
4,745
4,815

Tex. np1coeanHeHne Mepenaya 3/3 Kommepueckui yuet

Doy —— Q3w ——— P o5y

3a 2025 ron npoeneH onpoc 533 notpebutenei yenyr 06LiecTsa.
0bLan [onA yA0BNETBOPEHHOCTM KAa4YeCTBOM YCAyr v 06CnyKmBaHWA coctasuna 99%.

Pacuet nokazatena «CreneHb YOOBJIETBOPEHHOCTW» MO TeMAaTUKaM NPOM3BEOEH MO CpeaHEMY apVIdJMeTMLIeCI-(OMy
3HAYEHMIO KaMK oM aHKeTHI (C Y4eTOM BCeX KpUTepueBs YCyru: CTOMMOCTb, CPOKK, Ka4eCTBO N T. o).

MoKa3aTenu auarpamMMbl «YJOBNETBOPEHHOCTb KAYECTBOM YCIYT 11 0BCTYMMBAHIA MO GUnManaM» NpoussemeH
M0 pacyeTy [ONM KOMUYECTBA OLIEHOK «4» 1 «5» K 06LLIEMY KONMYECTBY OLIEHOK N0 KaraoMy dunuany ObLuecTsa.

‘ [lons oT 0bLLero KonnyecTsa
MonyyYeHHbIX aHKET B paspese TeMaTuK

b9 5
4,55

BE3 OLEHKM
[ononHuTenbHble ycnyri 3HeprocbeperkeHune [pyroe
> 18% ——— % —— 4 5%

YOBJIETBOPEHHOCTb KA4ECTBOM YCTIYT 1 OBCITYHMBAHWA M0 OUTTNATIAM, %

TIOMEHCKIe 3NeKTpUYeCKMe ceTu 93,08%
CypryTckue 3neKTpuyecKye ceTn
HosbpbCcKue aneKkTpuyeckme cetn
CeBepHble 3MeKTPUYECKME CETM
3HeproKoMneKc
HedTetoraHcKme aneKTpryecKme cetu
HWKHEBapPTOBCKYE 3NIEKTPUYECKME CETU
KoranbIMcKue anekTpryeckue cety

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%



